
EVIDENCIA 20 DE NOVIEMBRE: Se realizó Bienvenida, inducción y presentación del curso y 
metodología a realizar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EVIDENCIA 21 DE NOVIEMBRE: Se realizó taller: Resultados de aprendizaje RAP 1:  IDENTIFICAR 
LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVIDENCIA 27 DE NOVIEMBRE: Se realizó Explicación Rap 2 Y 3. inicio 27 de al 28 de noviembre 
de 2021 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EVIDENCIA 28 DE NOVIEMBRE: Se realizó Resultados de aprendizaje RAP 2:   ATENDER AL 
CLIENTE A TRAVÉS DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERÍSTICAS, 
CONDICIÓN (FÍSICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS 
Resultados de aprendizaje RAP 3: DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN 
PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

EVIDENCIA 04 DE DICIEMBREE: Se realizó Rap 4 y 5.  inicio 04 al 05 de diciembre de 2021 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EVIDENCIA 05 DE DICIEMBREE: Se realizó Resultados de aprendizaje RAP 4: PROPICIAR LA 
SOLUCIÓN DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO 
ORGANIZACIONALES.   
Resultados de aprendizaje RAP 5: VALORAR LA ATENCIÓN SEGÚN LA SATISFACCIÓN 
EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.  
 
 

 

 

 

 

 

 


